Centro Asistencial

San Juan de Dios

Palencia

POLITICA DE CALIDAD DEL CENTRO ASISTENCIAL SAN JUAN DE DIOS

El Comité de Direccion del Centro Asistencial de SAN JUAN DE DIOS de Palencia, con el fin de
asegurar la eficacia de sus actuaciones, cumplir con los requisitos aplicables y satisfacer las
necesidades de sus pacientes, familias y recursos comunitarios, adquiere el compromiso de
mejora continua de su Sistema de Gestion de la Calidad.

Dicho Sistema esta orientado a ofrecer atencién socionanitaria a personas que padecen
trastornos mentales y del comportamiento mediante una atencion integral: psiquica, bioldgica,
social y espiritual, con el modelo asistencia de gestion de la calidad asistencial por procesos, en
régimen de hospitalizacién o ambulatorio.

Por ello, la asistencia se realiza desde el punto de vista organizativo desde cuatro pilares:

* Modelo de rehabilitacion psiquiatrica.

* Metodologia Clinica. Evaluar, intervenir, valorar resultados.

* Concepto integral de salud segun la definicion de la OMS

* Sistema de gestion de calidad asistencial segiin modelo ISO 9001.

El Sistema de Gestion de Calidad garantiza la trazabilidad en la toma de decisiones para
proporcionar una asistencia, con eficacia terapéutica, satisfaccion y seguridad del paciente, con
un trato humanizado, en todas las intervenciones, en el marco de una atencidén con criterios
basados en la evidencia cientifica.

La presente politica sirve de marco de referencia para el establecimiento y evaluacion periodica
de los objetivos de calidad del Centro.

El Comité de Direccidn

En Palencia, a 21 de novigmbre de 2024.
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